
COMUNICAZIONE STRATEGICA 
DESTINATARI: 

ll corso si rivolge a chi deve parlare con l'obiettivo di aggiornare, insegnare, motivare, persuadere, aumentando il proprio successo per-

sonale e professionale  

OBIETTIVI: 

L’obiettivo è quello di migliorare l’efficacia delle abilità comunicative, relazionali ed emotive: Comunicare in modo efficace è un’arte che 

si può imparare.  

CONTENUTI: 

•  FINALITA’ E UTILIZZI DELLA COMUNICAZIONE  

• Principi fondamentali della comunicazione interpersonale; 

• Valutare le proprie capacità di comunicazione e definire obiettivi personali di miglioramento; 

• TECNICHE EVOLUTE DI COMUNICAZIONE  

• Principi fondamentali di comunicazione strategica: cos’è e perché è la chiave per aumentare il successo personale e 

dell'azienda  

• La struttura del dialogo strategico e le sue applicazioni; 

• Strategie e tattiche per rispondere alle domande, reagire a interruzioni e disturbi, rispondere a persone scortesi o 

taglienti, gestire le obiezioni; 

SEDE: 

Confartigianato  Imprese Treviso 

Via Rosa Zalivani, 2 31100 Treviso (TV) - Sala Formazione primo piano 

CALENDARIO: 

4, 6, 10, 13 novembre 2020 dalle 18:30 alle 21:30 

Iscrizioni entro  e non oltre il 26 ottobre 2020 

DOCENTE: 

 Dott. Roberto Latini formatore e consulente  

QUOTA DI ISCRIZIONE: 

Quota di iscrizione a partecipante: 

• Soci Confartigianato: € 231,80 (€ 190,00 + IVA) 

• Non soci Confartigianato: € 280,60 (€ 230,00 + IVA) 

Le categorie che hanno fondi disponibili potranno godere del rimborso EBAV di 152,00 €. Le imprese che non hanno diritto al rimborso 

potranno godere di uno sconto del 10%. Nel caso di più iscritti della stessa azienda si applicherà uno sconto del 20%  al secondo parteci-

pante e ai successivi. Si rimanda alla scheda di iscrizione allegata per le note organizzative complete. 
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