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DESTINARI 

ll corso si rivolge a chi deve parlare con l'obiettivo di aggiornare, insegnare, motivare, persuadere, aumentando il proprio successo personale e 

professionale  

IL CORSO 
Questa attività, così vasta e ricca, influenza in modo determinante i risultati individuali, aziendali e il clima lavorativo poiché ogni nostro compor-

tamento è comunicazione, perciò la sola scelta possibile sarà tra comunicare in modo casuale o in modo strategico, tra essere artefici o vittime 
del nostro comunicare.  
Infine, perché la comunicazione sia efficace, è necessario modificarla in base all’interlocutore a cui ci stiamo rivolgendo. Questo significa che si 

dovrà adottare tecniche differenti a seconda del tipo di personalità.  
 

CONTENUTI: 
• Principi fondamentali della comunicazione interpersonale  

• Valutare le proprie capacità di comunicazione e definire obiettivi personali di miglioramento  

• Principi fondamentali di comunicazione strategica: cos’è e perché è la chiave per aumentare il successo personale e dell'azienda  

• La struttura del dialogo strategico e le sue 

applicazioni:  

• Strategie e tattiche per rispondere alle do-

mande, reagire a interruzioni e disturbi, ri-

spondere a persone scortesi o taglienti, gesti-

re le obiezioni  

 

OBIETTIVI 
Migliorare l’efficacia delle abilità comunicative, rela-

zionali ed emotive  

 

CALENDARIO, SEDE DOCENZA 
Il corso ha una durata di 12 ore d’aula e si svolgerà 
secondo il seguente calendario: 9,11,16,18 ottobre 

Sede: Confartigianato Montebelluna (via G. di Vittorio, 1 
Montebelluna TV) 

NOTE ORGANIZZATIVE 

La quota di iscrizione per partecipante è fissata in euro:  

€ 190,00 + IVA per soci Confartigianato (rimborso ebav € 152,00) 

€ 230,00 + IVA per NON soci Confartigianato (rimborso ebav € 184,00) 

I rimborsi sono esclusivamente riservati alle imprese regolarmente versanti EBAV ed appartenenti alle categorie contrattuali che 

al momento dell’avvio del corso di formazione disporranno delle risorse economiche. Contestualmente all’avvio Confartigianato 

Formazione verificherà l’effettiva disponibilità di risorse economiche e se del caso Vi chiederà la trasmissione del modello A07 

per la richiesta del  contributo ad Ebav. Vi segnaliamo che i contributi sono esigibili fino ad esaurimento di quanto stanziato dal 

comitato di categoria EBAV di riferimento. Per approfondimenti vi preghiamo di consultare le note organizzative allegate e 

presenti su www.confartigianatoformazione.tvPer aderire al percorso vi preghiamo di compilare la scheda allegata e spedirla a 

Confartigianato Formazione entro il 30 settembre  p.v. (info@confartigianatoformazione.tv o fax. 0422.269658).  

La Comunicazione Strategica:   

migliorare la comunicazione interpersonale per vincere nel mercato del lavoro 


