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D.G.R. 1311 del  10/09/2018  
STORIE di S.P.O.R.T. : Storie di S-viluppo P-ersonale per l' O-ccupazione R-esponsabile in T-rasformazione 

 

PROBLEM SOLVING 

Saper risolvere per saper decidere 

DESTINATARI: 
Il corso si rivolge a lavoratrici/lavoratori di soli dipendenti presso aziende diverse con sede nella regione Veneto e residenti 
o domiciliati nel territorio regionale. Non è richiesto alcun coinvolgimento da parte dell’azienda. Non sono ammissibili i desti-
natari riferibili ai settori della pesca, della sanità e socio-assistenziale, nonché i soggetti che abbiano un rapporto di lavoro di 
qualsiasi tipo con gli organismi di formazione, accreditati o non. I percorsi formativi si svolgeranno al di fuori del normale 
orario di lavoro. Il percorso proposto dovrà essere obbligatoriamente INTERAZIENDALE permettendo in tal modo di mettere a 
confronto persone con professionalità, processi e approcci diversi per una maggiore valorizzazione dei talenti personali.  
 

MODALITÀ DIDATTICA: 
Il corso verrà svolto secondo la metodologia didattica del gaming: UN TOAST PER L’ALLENAMENTO. Questa tecnica di inse-
gnamento ha lo scopo di aumentare il la flessibilità mentale e la creatività,  ma anche la capacità di ascolto, l’attenzione 
all’altro, la capacità di leggere e di adattarsi alle situazioni, il saper guidare e lavorare in gruppo, la gestione degli imprevisti 

che in questo modo non sempre vengono percepiti solo come ostacoli da superare, ma possono trasformarsi in spunti per un 
cambiamento talvolta anche originale. 
 
 

PROGRAMMA DEL CORSO: 
• Definizione del problema 
• Strumenti di analisi del problema 
• Il contesto di riferimento 

• La definizione dei “nodi” 
Nello specifico l’intervento mira a sviluppare nei partecipanti capacità di : 
• Individuare ed analizzare i “nodi” di un problema 
• Sviluppare creatività, intraprendenza, autonomia e capacità decisionale. 
• Utilizzare gli strumenti adatti alla risoluzione di un problema approdando ad una 

soluzione 

DOCENTE DEL CORSO 

Monica Bortoli — formatrice 
 

COSTO DEL CORSO: 
Il corso è interamente finanziato dal fondo sociale europeo e si svolgerà al di fuori dell’orario di lavoro.  
Il corso è a numero chiuso e potranno partecipare al massimo 12 dipendenti 

Iscrizioni entro e non oltre il 4 marzo 2019. 

 16 e 19 marzo 2020 
dalle 18.00 alle 22.00 

Confartigianato Conegliano 


